ST S S S
ST S
ST ST
SIS S
SIS S

ULUSAL
MARRA
YONETIMI
KUNGRESI

25 NISAN 2024 %
A

https://markayonetimi.fbu.edu.tr/


https://markayonetimi.fbu.edu.tr/
https://markayonetimi.fbu.edu.tr/

FENERBAHCE UNIVERSITESI
ILETISIM FAKULTESI
I. Ulusal Marka Yo6netimi Kongresi Bildiri Kitabi

Editor
Prof. Dr. Ece BABAN

Editor Yardimcilar
Ars. Gor. Ece DOGAN ERDINC
Ars. Gor. Esra Pelin GUREGEN DEREBOYU
Ars. Gor. Tiirkay Tiirkan UNLU
Ars. Gor. Melek EKINCI

ISBN
978-625-94726-1-4

Baski Tarihi
2024

Tletisim Bilgileri
Fenerbahge Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Atasehir Kampiisii Atatiirk Mabh.
Atasehir Bulvar1 Metropol Istanbul, Istanbul
e-posta: markayonetimi@fbu.edu.tr

Copyright © 2024

Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi geregince bu eserin yaymn hakki anlagmali olarak T. C. Fenerbahge Universitesi’ne aittir. Her hakki
saklidir. Kaynak gosterilerek alinti yapilabilir. Bu kitabin hi¢bir kismi yaymcisinin yazili izni olmaksizin elektronik veya mekanik,
fotokopi, kayit vb. bir bilgi saklama, erigim sistemi yolu ile cogaltilamaz, dagitilamaz ve satiga sunulamaz. Bu kitap, I. Ulusal Marka

Yonetimi Kongresi bildirilerinden derlenmis olup metinlerde yer alan her tiir goriis ve diisiincenin sorumlulugu bildirinin yazarma
aittir.



ohl Koy
\,Q Qﬂ

S «
MARKA
YONETIMI

Onursal Baskan
PROF. DR. FATMA KANCA

Fenerbahce Universitesi Rektorii

Kongre Baskani
PROF. DR. NURHAN TOSUN
Fenerbahge Universitesi

Iletisim Fakiiltesi Dekan1




DUZENLEME KURULU

PROF. DR. ECE BABAN

Kongre Diizenleme Kurulu Bagkani

Fenerbahce Universitesi, Iletisim Fakiiltesi

PROF. DR. NESE KARS TAYANC

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

PROF. DR. EBRU GUZEL

Fenerbahce Universitesi, iletisim
Fakiiltesi

DOC. DR. AYSUN EYREK KESKIN

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

DR. OGR. UYESI G. NiL ARKAN

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

DR. OGR. UYESI PINAR TINAZ

Fenerbahce Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

DR. OGR. UYESIi ECE OZAN

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

DR. OGR. UYESI A. ERHAN
AYBERK

Fenerbahce Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

OGR. GOR. ECEM SEN

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

ARS. GOR. ECE DOGAN ERDINC

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

ARS. GOR. ESRA PELIN
GUREGEN DEREBOYU

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi

ARS. GOR. TURKAY TURKAN
UNLU

Fenerbahge Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi



BiLiM KURULU

PROF. DR. AYDA UZUNCARSILI
SOYDAS

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

PROF. DR. EMEL KARAYEL
BiLBIL

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
PROF. DR. AYHAN BiBER

Istanbul Arel Universitesi Iletisim

Fakiltesi
PROF. DR. BANU BAYBARS

Kadir Has Universitesi Iletisim

Fakiiltesi

PROF. DR. BANU MUJDE
KARSAK

Galatasaray Universitesi Iletisim

Fakiiltesi

PROF. DR. BILLUR ULGER
Yeditepe Universitesi iletisim Fakiiltesi
PROF. DR. EBRU OZGEN

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

PROF. DR. FiLiZ OTAY DEMIR
Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi

PROF. DR. RUKIYE GULAY
OZTURK

Istanbul Ticaret Universitesi iletisim

Fakiultesi

PROF. DR. HALIME YUCEL
BOURSE

Galatasaray Universitesi iletisim

Fakultesi
PROF. DR. HANIFE GUZ

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

[letisim Fakiiltesi

PROF. DR. HATUN BOZTEPE
TASKIRAN

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
PROF. ISIL KARPAT AKTUGLU
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi
PROF. DR. IMRAN ASLAN

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi



PROF. DR. NURHAN TOSUN

Fenerbahce Universitesi Iletisim

Fakultesi
DOC. DR. OZLEM OZDEMIR

Fenerbahce Universitesi Iletisim

Fakiltesi

Vi

DOC. DR. ELGIiZ YILMAZ
ALTUNTAS

Galatasaray Universitesi Iletisim

Fakultesi
DOC. DR. ELIiF BASAK SARIOGLU

Fenerbahce Universitesi iletisim

Fakultesi



SURDURULEBILIRLIGIN SEHIR MARKALAMADA
KULLANIMI: CITTASLOW METROPOL OLARAK iZMIiR’IN
ANALIZI

Alparslan NAS”
Duygu USLU™

Genisletilmis Ozet

Glinlimiizde toplumsal ve ekonomik acilardan 6nemi giderek artan siirdiiriilebilirlik
olgusu, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu, Ortak Gelecegimiz
Raporu’nda (1991: 51) “Bugiiniin gereksinimlerinin, gelecek kusaklarin da kendi
gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilanmasi™ olarak
tanimlanmistir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin saglanabilmesi dogrultusunda 17 adet
stirdiiriilebilir kalkinma amaci belirlenmistir. Bu amaglarin ¢ogu, bdlgesel ve yerel
kalkinmay1 destekleyen projeler i¢in yapisal olarak daha uygun mekanlar olan kiiciik
yerlesim merkezlerinde uygulanabilmektedir. Cittaslow (yavas sehir) ise kiiresellesme ile
birlikte hayatin her alaninda ortaya ¢ikan onlenemez hizlanmaya ragmen, birbirinin
kopyasi haline gelmemis, kendi dokusunu, 6zgiin yasam tarzini ve yerel halkini
kaybetmemis yerlesim merkezlerini siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda kentler birligi
catis1 altinda toplayan bir organizasyondur. Cittaslow, belirledigi ¢evre, kentsel yasam
kalitesi ve sosyal uyum politikalar1 gibi kriterleri saglayan kentleri bagvuru esasiyla,
blinyesine dahil eden bir sehir markalama hareketi olarak tanimlanabilir. Cittaslow
felsefesi de siirdiirtilebilirlik felsefesine benzer olarak metropollerin karmasik yapis1 ve
hizl1 dongiileri nedeniyle bu mekanlarda karakterize olmaktan uzak goriinmektedir. Buna
karsin Izmir, Haziran 2022 tarihinde Diinya’daki ilk Cittaslow Metropol olmaya hak
kazanmistir. Bu ¢alismanin amaci, siirdiirtilebilirlik olgusunun sehir markalamada nasil
kullanildigim Cittaslow Metropol uygulamast iizerinden Izmir 6zelinde ¢oziimlemektir.
Bu amagla sehrin Cittaslow Metropol olmasindan bu yana, izmir Biiyiiksehir Belediyesi

resmi web sitesi, kurumsal sosyal medya hesaplar1 ve dijital mecralarda yapilan
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paylagimlart ¢ok modlu sdylem analizi yontemiyle dilsel ve gorsel agilardan analiz

edilmistir.

Marka iletisiminde ana iletisim kanali olarak Instagram uygulamasinda olusturulmus olan
“izmircittaslowmetropol” hesabinin kullanildigi goriilmektedir. Sehrin resmi web sitesi
ve diger kurumsal hesaplarinin da konuya dair paylasimlarini bu hesaptan post paylastyor
olmalari sebebiyle; ¢alismaya bu hesaptan yapilan paylasimlar dahil edilmistir. Oncelikle
hesap genel yapist itibariyle analiz edilmistir. Bu baglamda hesabin profil fotografi
incelendiginde Cittaslow organizasyonunun resmi hesabimin kullandigi salyangoz
logosunun birebir bigimde kullanildig1 goriilmektedir. Hesap ismi olarak “Cittaslow
Metropol Izmir” ismi tercih edilirken; agiklama kisminda “Diinyanin ilk sakin
metropoliiniin sakin hesab1” ifadesi yer almaktadir. Ayrica biyografi bilgisi olarak;
paylagimlarin aciklama metinlerinde kullanilan kurumsal hashtagler, iletisim adresi ve
kurumsal web sitesinin linki yer almaktadir. Cittaslow Metropol izmir hesabimin 2.573
takipcisi olmakla birlikte; hesap tarafindan 51 adet sayfa takip edilmektedir. Takip edilen
sayfalar arasinda sehrin ilgelerinin kurumsal hesaplari ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne
bagli birimlerin resmi hesaplar1 yer almaktadir. Hesaptaki ilk gdnderinin tarihi olan
04.04.2022°den bu yana 176 adet post paylasilmistir. Paylasimlarin 84 tanesini kisa
videolar olustururken, geriye kalan 92 paylasim ise fotograf agirlikli gorsellerden
olugmaktadir. Hesaptan periyodik olarak paylasim yapildigi goriilmektedir. Yapilan
paylasimlar  genel olarak story formatinda olmayip; gonderi bi¢iminde
gerceklestirilmektedir. Yapilan paylasimlarda, #CittaslowMetropol #SakinMahalle ve
#Sakinizmir hashtagleri kullanilmaktadir. Buna ek olarak her paylasimin altinda yer alan
aciklamalarda, ilgili mekana ve igerige iliskin farkli hashtaglerin, o6zellikle
#stirdiiriilebilirlik hashtaginin nizami bir bi¢cimde yer aldigi goriilmektedir. Tim
paylasimlarda, kullanilan tasarim dilinde renk ve logo kullaniminmn; Cittaslow
hareketinin kurumsal kimligine sadik kalinarak farkl stillerle dinamik bir tasarim tarzi
benimsenmis bi¢imde yer aldigi goriilmektedir. Sehir markalamanin etkili bir hal
almasinda tasarim dilinin tutarlilikla kullanimi deger tasimaktadir. Hesapta yer alan
paylagimlarda, gorsellerin hem kendi aralarindaki uyum ve ahengi hem de tasarim stilinin
hantallasmadan zaman zaman belirli bir strateji dahilinde yenilenerek kullanilmasina
dikkat edildigi goriilmektedir. Bunun yaninda agiklama metinlerinde de ortak bir marka

dili kullanilmis olmas1 olumlu bir markalama stratejisine isaret etmektedir. Oncelerde



metinler soru formatinda yazilarak, Cittaslow sehir markasina dair vaat edilen 6nermeleri
iceren ciimleler kullanilirken; sonralarda gergeklestirilmis ya da gergeklestirilmekte olan
icraatlara iliskin bilgi verici ifadeler kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, hesabin
anlam insa siirecinin, ilk olarak takipgilerin imgeleme yapmasini ve bir biling
kazanmasimi saglamaya yonelik insa edildigi soylenebilir. Sonralarda ise durumun
felsefeyi benimsetmenin otesine gegerek paralel zamanl faaliyet bilgileri icermesi de

markalama a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Paylagimlarin igerigine bakildiginda, hesapta yer alan ilk génderide, donemin Belediye
Baskan1 ve ayni zamanda Cittaslow Uluslararasi Baskan Yardimcist Tung Soyer
tarafindan seslendirilmis bir video yer almaktadir. Izmir’den tabiat ve tarihi mekan
goriintiileri iceren bu videoda, Cittaslow’un salyangoz formundaki logosunun tasidigi
anlam anlatilmaktadir. Gonderi hem hesaptan yapilmis olan ilk paylagim olmas1 sebebiyle
hem de bir organizasyonun markalanma agisindan en Onemli &gelerinden biri olan
logosunun anlamini agiklamasi yoniiyle marka iletisimi yoniinden etkili bir paylasim
olarak degerlendirilmistir. Incelenen diger paylasimlarda, izmir Cittaslow Metropol
markasinin siklikla siirdiiriilebilirlik felsefesi ekseninde yapilandigini 6ne ¢ikaran hem
gorsel hem metinsel 6gelere yer verilmesi; sehirde yasayan halkin konuyla ilgili
bilinglendirilmesi ve bu bilincin yayginlastirilmasi yoniiyle deger tagimaktadir. Sonug
olarak, Izmir’in sehir markalama siirecinde siirdiiriilebilirlik olgusunun anahtar bir rol
oynadig1 ve Cittaslow markasinin iletisiminde gorsel 6gelerin metinsel 6gelere gore

yaygin ve etkin bi¢gimlerde kullanildig1 ortaya konmustur.
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(Cittaslow)
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